
您知道您
的培训课
程有何优
势吗？
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我们知道……
ESI的在线评估方法：用于证明

培训有效性、工作影响、业务成

效以及投资回报的一种实用且巧

妙的方法。
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步骤3
跟踪评估

课程结束60天后，发送第

二份调查问卷给相同的学

员，以验证他们最初的反

馈（培训刚结束时的反馈

偏乐观），并收集额外的

信息，例如应用时间以及

应用阻碍。

	

步骤1
课后评估

每堂课后，学员会收到一份在线调查问卷。问卷包含约

20个问题，大致需要7分钟完成，问题范围如下：

•	 培训质量

•	 学习有效性

•	 工作影响

•	 培训后的支持

•	 业务成效

•	 工作绩效的变化，以及培训对该变化的贡献

•	 培训价值/投资回报

步骤2
工作应用

学员回到岗位上并在工作中应用所学的知识和技能。

您如何在培训活动后阐述其有效性呢？
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步骤4
成效

通过四级学习评估分析成效，为投资回报提供例

证，其中包括：质量，有效性，工作影响，以及业

务成效。量化这些指标是计算ROI的前提条件，不

是出于数学计算的需要（数学计算仅需考虑培训对

绩效提升的贡献值），而是因为它们提供了能够证

明最终结论的量化证据。培训有效才能对工作产生

影响，进而促进业务成效，并产生正的投资回报。

步骤5
计算ESI课程培训的投资
回报率

判断一门课程投资回报的最重要的

指标是，根据学员报告，该培训对

于绩效提升的贡献百分比。我们在

培训刚结束时，以及60天后的跟踪

调查中均会收集相关信息。使用这

一百分比，学员的估计工资以及学

费成本，我们可以极其保守地了解

该培训所带来的财务利益。您可能

会问工资与绩效提升的财务回报有

什么关系。换个角度看，贵公司从

某个员工身上获得的价值高过付给

他的工资——这就是公司获得利润

的方式。所以，我们可以总结一

下，如果个体的效率得到了提升，

假设为6%，那么公司获得的利益则

将超过该个体的6%的工资。

$4,656 2.91	to	1

4.12 191%

您如何在培训活动后阐述其有效性呢？

现在，让我们在实例中了解培训的投资回报吧……

调查结果

培训结束60天后
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这个故事告诉我们什么？正如ESI全球学员所言，正是项目管理
及商业分析学习的投资回报。


